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Stromizivota

MOBILNI HOSPIC

Terénni odleh¢ovaci sluzba Mobilniho hospice Strom Zivota

Poslani

Poslanim terénnich odlehcovacich sluzeb je poskytnuti odborné a cilené podpory, pomoci a
péce uzivatelim, ktefi ziji v domdacim prostiedi a potiebuji v dasledku neptiznivého
zdravotniho stavu pomoc a péci blizkych osob v béznych ¢innostech zZivota. Podporujeme
uzivatele ve vyuzivani mistnich instituci, udrzovani pfirozené vztahové sit¢ a v moznosti zit
tak, aby byli co nejvice sobé&stacni a byli s respektem pifijimani svym okolim. Odleh¢ovaci
sluzba je ur¢ena ptredevsim uzivatelim, ktefi jsou zaroven pacienty naSeho mobilniho hospice.
Odborné¢ a lidsky podporuje rodiny v péci o jejich blizkého, tak aby byla zachovana jeho lidska
diistojnost a bylo mu umoznéno zemfiit v domacim prostfedi v kruhu svych blizkych.
Prostfednictvim naSich sluzeb vytvaiime Cas a prostor osobam pecujicim o své blizké pro jejich

odpocinek, relaxaci a vytizeni vlastnich osobnich zélezitosti.

Cile
Cilem terénni odlehcovaci sluzby je:

e Uzivatelé odlehCovacich sluzeb zlistdvaji soucasti mistniho spolecenstvi a jsou
v maximalni moZzné mife zapojeni do béZného prozivani Zivota mistniho
spolecenstvi s ohledem na jejich vek a individualng potieby.

e UzZivatelé odlehCovacich sluzeb maji zachovanu optimalni miru samostatnosti,
nezavislosti a odpovédnosti za své chovani, jednani a rozhodovani. Prozivaji
plnohodnotny a diistojny Zivot v kruhu rodiny, ptatel a dalSich blizkych osob.

e Uzivatelé odlehCovacich sluzeb jsou pfijimani pracovniky sluzby s respektem a
maji moznost aktivné prozivat svilj osobni ¢as, poskytovand podpora a pomoc
je vysoce odborna a individualizovana.

e Pecujicim osobam je nabidnuta moznost si odpocinout od nadro¢nych povinnosti
a maji tak moznost vyfidit si své osobni zalezitosti.

e (Odborné a lidsky podporovat rodiny v kazdodenni ndrocné péci o své blizké a

pomoct jim tak v jejich narocné a zdanlivé nezvladnutelné situaci.
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Zasady

Individualni pFistup — K uzivatelim nasich sluzeb piistupujeme jako k jednotlivetim, snazime
se v co nejkratS$im Case a V CO moznd nejveétsi mife se pfizpusobovat potfebam a pranim
jednotlivych uzivateli a peCujicim osobam. Nechceme se pokouset piizpusobovat nase
uzivatele sluzbam, které poskytujeme, ale naopak usilujeme o sluzby, které uzivatelim
poskytujeme, prizpasobovat jejich potiebam. Individualizace podpory pro uzivatele je
zajisténa klicovym pracovnikem, kterého ma kazdy uzivatel pfidélen a Individudlnim planem
péce, podpory a spoluprace. Kazdy ¢lovék je vniman individualné a komplexné, s jeho
fyzickymi, psychickymi, socidlnimi, duchovnimi a kulturnimi pottebami.

Respekt — respektujeme vzdy prava, piani a potfeby uzivatelli nasich sluzeb a jejich pecujicich
osob.

Odbornost a komplexnost — na situaci uzivatele pohlizime v souvislostech, nikoli jenom jako
na caste¢né, nebo dil¢i problémy. Nase sluzby poskytuji kvalifikovani a zkuSeni pracovnici.
SnaZime Se 0 odborné a prubézné vzdélavani pracovniki sluzby, dle aktualnich potieb nasich
uzivateld, nebo Zadateli o sluzby.

Diskrétnost — samoziejmosti pii poskytovani sluzeb je diskrétnost nasich pracovniku.
Empatie — pracovnici sluzby se snazi nejen porozumét potfebam uzivatelli, nebo pecujicich
osob, ale také pfimétené a dostatecné porozumét myslenkam, pocitim a ukézat spolutcast.
Empaticky pfistup je o naslouchani v§eho co ndm uZivatele a pe€ujici osoby chtéji sdélit.
Diistojnost — snazime Se vzdy 0 zachovani a ochranu lidské dustojnosti a vSech ostatnich prav
na$ich uzivatelt a jejich pecujicich osob.

Partnerstvi — k uzivatelim a osobam pecujicim pfistupujeme jako k rovnocennym partnertim,
poskytovani sluzeb v urcitém rozsahu je vysledkem dialogu a dohody mezi uzivatelem,
pecujicim a socialni sluzbou. Pracovnici usiluji 0 kvalitni spolupraci s uzivateli, osobami
pecujicimi. Spole¢né v ramci pracovniho tymu diskutujeme a schazime se na spole¢nych
poradach. Kazdy z pracovnikd muze fici to, co Si mysli, pfichazet S navrhy a pfipominkami,
podnéty apod. ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Flexibilita sluzby — poskytovana sluzba reaguje na potieby uzivatelt, pecujicich a zadatel o

sluzby v ramci svych provoznich moznosti. Sluzba usiluje 0 zmény v poskytované dobé¢, v
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potiebné odborné kvalifikaci pracovniki (zavadéni novych metod, uprava doby poskytovani
socialnich sluzeb) apod.

Rovny prFistup — ke v§em uzivatelim pfistupujeme stejné, bez piedsudkii.

Poskytovanim sluzby podporujeme nejen uzivatele, ale podporujeme také osoby pecujici —
nejen v moznosti odpoc¢inout Si a nabrat sily, ale také v podpoie jejich informovanosti v oblasti

péce 0 svého blizkého.

Okruh osob

e Terénni odleh¢ovaci sluzba poskytuje své sluzby vramci Olomouckého,
Moravskoslezského, Jihomoravského a Zlinského kraje.

e Primarni cilovou skupinou jsou osoby s chronickym onemocnénim bez omezeni véku,
které v dasledku zavazného zdravotniho stavu potiebuji nepfetrzitou, pravidelnou
podporu a pomoc druhé osoby v kazdodennim Zivoté. Sluzba je urcena zejména lidem,
ktefi jsou vazné nemocni, ziji v domacnosti a vyzaduji odbornou hospicovou péci, tedy
predevsim pacientim naseho mobilniho hospice.

e Sekundarni cilovou skupinou jsou osoby blizké, které pecuji 0 své piibuzné a blizké v
jejich piirozeném domacim prostiedi, a ktefi potfebuji nezbytny ¢as pro odpocinek a

nabrani sil, nebo vyfizeni osobnich zalezitosti. Lidé, kteti se citi touto péci vycerpani.
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